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CAPITULO |

Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.2 OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do pelo Contraente
Publico de servicos de desenvolvimento de software para construcao e producdo de
materiais para 4 médulos e-learning, no ambito do projeto S4Hana.

ARTIGO 2.2 CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

CAPITULO II
Obrigacdes Contratuais
Seccgéo |
Obrigacoes da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |

Disposicoes Gerais

ARTIGO 3.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a
obrigatoriedade de prestar servicos de desenvolvimento de software para construcao e
producao de materiais para 4 moédulos e-learning no ambito do projeto S4Hana, de acordo

com o estabelecido no artigo 18% e Anexo Ill do presente caderno de encargos.
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ARTIGO 4.2 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os
servigos a contratar serdo prestados em estreita articulagdo com a equipa da Contraente
Publico e de acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303° a 305°

do Codigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 5.2 PRAZO DE CUMPRIMENTO

1.A Empresa Prestadora obriga-se a entregar os médulos previstos no Anexo lll, B, do
caderno de encargos, no prazo de 75 dias, a contar da entrega pelo Contraente Publico, das
informacdes, funcionalidades e operagdes do sistema S4Hana incluindo os manuais de apoio e
acessos a aplicagao.

2. A Empresa Prestadora pode, no prazo impreterivel de 2 dias Uteis a contar da entrega,
comunicar a inadequacgao dos materiais ao cumprimento das suas obrigagées;

3. O interesse publico envolvido na execugcdo do contrato pode exigir que a Empresa

Prestadora crie e produza, simultaneamente, varios médulos.

ARTIGO 6.2 VERIFICAGAO INTERCALAR

1. A Empresa Prestadora obriga-se a entregar um “storyboard” por cada médulo, com os

seguintes elementos:

a) Objetivos do médulo;

b) Exemplo de imagem e grafismos (Look and feel - cores, organizagao gréfica,
avatares)

c) Descricao dos contetdos (enquadramentos, didlogos entre avatares,
contelidos a abordar e forma como sdo abordados, animacoées, multimédia a
utilizar)

d) Momentos de avaliagdo (questdes dentro dos capitulos, teste de
conhecimentos no médulo, questionario de diagnéstico e final de avaliagdo de

conhecimentos)

2. Sem prejuizo do disposto quanto ao processo de aceitacdo, o “storyboard”, é objeto de
andlise, pelo Contraente Publico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da respetiva
entrega, para efeitos de verificagdo da conformidade com o disposto no nimero anterior, bem
como com 0s requisitos e especificacdes previstas no caderno de encargos e nos documentos

entregues pelo Contraente Publico nos termos do artigo anterior
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3. Realizada a analise, o Contraente Publico elabora, até ao termo do prazo previsto no
ndmero anterior, um relatério indicando:
a) A conformidade do “storyboard”, no caso de se confirmar a satisfagdo dos requisitos,
das especificagdes e dos elementos; ou
b) A detecdo de falhas, defeitos, anomalias ou desconformidades com o0s requisitos, as
especificagdes e os elementos
4. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, o Contraente Publico notifica a Empresa
Prestadora da necessidade de introdugéo de corregdes e/ou de incorporacao de ajustamentos,
ficando esta obrigada a introduzir o solicitado no prazo de 5 (cinco) dias contados desde a data
da notificagédo do relatorio.
5. Terminada a introdugéo de corregdes e a incorporagdo de ajustamentos a que se refere o
ndmero anterior, o Contraente Publico procede a nova analise do “storyboard”, aplicando-se o
procedimento previsto nos nimeros anteriores.
6. Caso, no prazo a que se refere o n.2 2, o Contraente Publico nao notifique a Empresa

Prestadora do relatério previsto no n.? 3, o “storyboard” considera-se aceite.
ARTIGO 7.2 ACEITAGAO PROVISORIA E ACEITAGAO DEFINITIVA

1. O Contraente Publico dispde do prazo de 7 (sete) dias Uteis a contar da entrega de cada
moddulo para declarar a aceitagdo provisoria.

2. Sem prejuizo do nimero anterior, aplica-se a aceitagao proviséria o disposto nos n°s 2 a 5
do artigo anterior.

3. Caso, no prazo a que se refere o n.? 1, o Contraente Publico ndo notifique a Empresa
Prestadora do relatério da aceitagao provisoéria, considera-se o0 modulo aceite definitivamente.
4. A Empresa Prestadora obriga-se a entregar cada modulo em ficheiros no formato Storyline
3 para alojamento na plataforma de formagéao a distancia do Contraente Publico.

5. Com a entrega da versao final do programa informatico, incluindo as fontes e executaveis e
respetiva documentacao, iniciar-se-a o processo de aceitagdo global do mesmo, por parte do
Contraente Publico, que inclui a conferéncia das entregas e a demonstragdo da conformidade

referida no artigo 3.°.

ARTIGO 8.2 PROPRIEDADE INTELECTUAL

1.Constituem propriedade originaria do Contraente Publico, todos os direitos intelectuais
relativos ao software e outras criagcdes previstas no presente contrato, incluindo o direito de
exploragéo exclusiva, assim como todos os elementos e afins (documentos, estudos, projetos,
e material de concegdo preliminar) desenvolvidos pela Empresa Prestadora ou pelos seus

sub-contratados, sem qualquer restricdo, durante todo o prazo de protecéo definido na Lei.
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2. A Empresa Prestadora obriga-se a ndo utilizar terceiros nas criagées previstas no presente
caderno de encargos, salvo se os direitos constantes do n? 1 anterior estiverem
salvaguardados, designadamente, pela previsao nos contratos respetivos de uma clausula de
igual efeito.

3. O Contraente Publico pode exigir, a todo o tempo, prova do cumprimento da obrigacéao

prevista no nimero anterior.

ARTIGO 9.2 EXIGENCIA DE QUALIDADE
1.A Empresa Prestadora obriga-se a executar o servico de acordo com as normas e 0s
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, de forma a assegurar a boa conservacado € o normal
desempenho dos equipamentos.
2. Os recursos constantes da proposta s6 podem ser substituidos com o expresso e prévio
consentimento do Contraente Publico, apds verificagdo de que a substituicdo proporciona um

nivel de qualidade equivalente ou superior sem aumento de custos.

ARTIGO 10.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados nas instalacdes da Empresa Prestadora.

ARTIGO 11.2 ACESSO AS INSTALACOES

1. A Contraente Publico garantira a Empresa Prestadora o acesso as suas instalagdes e
as instalagcbes da Administragdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos
necessarios ao cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia da Empresa Prestadora nas instalagbes do Contraente Publico, que
impligue paragem do sistema de informacgéo instalado, devera ocorrer fora das horas
normais de servico, salvo em situagdes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou
outras devidamente justificadas.

3. A Contraente Publico acordara com a Empresa Prestadora as normas de identificagao
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagcao nas instalagoes.

4. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagoes,
de acordo com as determinagdes da Contraente Publico, bem como a boa guarda e

tratamento zeloso dos cartdes de identificagéo disponibilizados pelo Contraente Publico.

Subseccao Il
Dever de sigilo e confidencialidade
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ARTIGO 12.2 SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informagcdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de
que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos,
designadamente, no Regulamento Geral de Protegdo de Dados e na legislagdo nacional
que o execute, relativa a prote¢ao de dados pessoais.

2. Ainformacgdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacéo e a documentacdo que a Empresa Prestadora
seja legalmente obrigada a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informagcdes de carater pessoal
ou processual dos beneficiarios e contribuintes da Segurangca Social, ndo os
disponibilizando a quaisquer outras entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético
ou em papel) relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o
Contraente Publico considere como de acesso privilegiado.

5. Deigual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execugao dos
servigos respeitam os deveres referidos;

6. No ambito das obrigagdes referidas no numero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se
a entregar ao Contraente Publico cépias das declaragbes de sigilo assinadas pelos
terceiros que utilize diretamente na execug¢do do contrato, nos termos da minuta constante
do Anexo | do presente caderno de encargos;

7. Os trabalhos e a utilizagdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes

da entrega das declarac¢oes de sigilo.

ARTIGO 13.2 PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do
cumprimento ou cessagado, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas
publicas.
Seccao ll

Obrigacoes do Contraente Publico
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ARTIGO 14.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se
a pagar a Empresa Prestadora o prego até ao maximo constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Contraente Publico, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

3. O prego base global do procedimento, é de 162 500,00 EUR (cento e sessenta e dois mil

e quinhentos euros), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor;

ARTIGO 15.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pela CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de trinta dias apds a recegao das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas com a aceitagdo do médulo respetivo.

2. O pagamento do prego sera efetuado em 4 prestacdes iguais, com a aceitacao definitiva do
moddulo respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte da CONTRAENTE PUBLICO, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar a EMPRESA PRESTADORA por escrito, 0os
respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. Sob pena de devolugao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, o
moédulo relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso e do pedido a
transmitir pelo CONTRAENTE PUBLICO aquando da celebracéo do contrato.

CAPITULO Ill
PENALIDADES CONTRATUAIS

Artigo 16.2 RESOLUCAO E PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo atraso no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes, o Contraente
Publico pode exigir 2 Empresa Prestadora o pagamento de uma sangao pecuniaria, no
montante de 500,00 Euros por cada dia.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento da Empresa Prestadora, o
Contraente Publico pode exigir-lhe uma pena igual a 20% do prego contratual, sem
prejuizo do dano excedente.

3. Aviolacdo do dever de sigilo constante do artigo 12° do caderno de encargos determinara

a resolugéo do contrato.
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4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. O atraso no pagamento do prego constitui o Contraente Publico na obrigagdo de pagar

juros a taxa legalmente devida.

ARTIGO 17.2 FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas sangbes ou exigidas indemnizagdes quando a nao realizagdo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da Empresa
Prestadora, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a
grupos de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres
ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes da Empresa Prestadora cuja
causa, propagacao ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Empresa Prestadora ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A atual situacao epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
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CAPIiTULO IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 18.2 SERVICOS A PRESTAR
Os requisitos dos servigos a prestar constam do Anexo lIl.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 19.2 COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

ARTIGO 20.2 TRABALHADORES
A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com as obrigagdes decorrentes da legislacdo

sobre trabalhadores estrangeiros, trabalho e segurancga social.

ARTIGO 21.2 CESSAO DE CREDITOS
A cessdo de créditos, designadamente no a&mbito de contrato de “factoring” carece de

autorizagdo do contraente publico.

ARTIGO 22.2 CODIGO DE CONDUTA
A Empresa Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Cdédigo de Conduta de

Fornecedores publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social’ -> “Organismos” ->

“Instituto de Informatica, I.P.” ->"Sistema de Gestao”->"Plano de Integridade e Transparéncia”),

pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.
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ARTIGO 23.2 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente
contrato, as Partes acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz
parte integrante do presente contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos com o

Anexo Il.

ARTIGO 24.2 FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo
resolvidos no foro administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renincia a

qualquer outro.

ARTIGO 25.2 LEGISLAGAO APLICAVEL
Séao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo V

do Titulo II, da Parte Ill do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/21/0000199
(minuta)
Entre:
EMPRESA e

Xxxxxxxxxxx Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informagé@o ou a recursos de
processamento de informacéo sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuigdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou
financeira do sistema da Seguranga Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos

Servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual)
nos quais assume a obrigagdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que € extensivel a todos os seus
colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagdes transferidas;

e) O I, I.P., enquanto proprietario de miltiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e desenvolvimento,
pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, homeadamente, assumir perante terceiros
obrigagdes referentes aos seus préprios direitos;

é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagédo a que venha a ter acesso
em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao Il, |.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio
estrito das suas fungoes;

b) Manter sigilo sobre a organizagdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais,
os protétipos e sobre toda a documentagao técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na
posse dos servigos e organismos da Seguranga Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer cépias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que tenham
sido facultados ao Il, I.P. e aos servigos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela prépria
EMPRESA para uso nao exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizagado, formulada por escrito, pelo seu
responsavel direto;

Artigo 2.2
As obrigagdes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos ap6és a extingdo do contrato entre o I,
I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecdo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente
fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO Il
Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacao

Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as
especificagdes definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
publicado no JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (de ora em diante RGPD), impée um conjunto de obrigagcdes na relagdo entre
Responséaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados
pessoais;

C. O Contraente Publico, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigagao de celebrar
um acordo de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o
cumprimento das regras subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranga e
privacidade de Dados definidas pelos Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as
exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes,

para garantia de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores,

pelas clausulas seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas
necessarias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislagdo nacional de
execucao, tendo em consideragdo o propésito do estabelecimento da relacdo entre as
Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no Ambito do contrato de
servicos de desenvolvimento tecnoldgico dos conteudos para criacdo e producéo de 4
Moédulos e-learning no ambito do projeto S4Hana.

Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos
1.S40 objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os seguintes dados pessoais:
Nome; morada; cddigo postal; nimero de contribuinte; numero de Cartdo de Cidadao; numero

de Identificagao da Seguranca Social, NIB.
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2.Deve ser assegurada a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou
pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de caracter pessoal ou

processual dos beneficiarios e contribuintes da Segurancga Social.

Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento os servigos e
organismos constantes do decreto-lei n® 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes
ISSA, IPRA e ISSM, IP-RAM, e como Subcontratantes, o Contraente Publico e a Empresa

Prestadora, e como Subcontratantes, o Contraente Publico e o Fornecedor.

Clausula Quarta

Obrigacoes dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes dos Responsaveis
pelo tratamento, através do Contraente Publico:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizagdo dos
tratamentos de dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no
presente Acordo e a potenciais riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer altera¢des que se tenham verificado nos dados
pessoais em processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigdes em que se procede a
conservagao de dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicbes em que se procede
ao apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informagao,

acesso, retificacdo, apagamento, oposicao.

Clausula Quinta
Obrigacoes dos Subcontratantes

Constituem obrigacdes da Empresa Prestadora:
a. Nao subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucéao de atividades, das quais resultem
tratamento de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito dos
Responsaveis pelo tratamento ou do Contraente Publico;
b. Fornecer toda a informacdo que lhes for solicitada, quer pelos Responsaveis pelo
tratamento, quer pela Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas
finalidades se encontram definidas na Clausula 1.2;
c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula 62;
d. Obter as certificagdes exigidas legalmente, sempre que tais certificacbes contribuam de

forma significativa para garantir eficazmente a protecdo de dados pessoais;

Pag. 13

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 * E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



e. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e o Contraente Publico, o
exercicio por partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informagdo, acesso,
retificacdo, apagamento, oposicao.

f. A Empresa Prestadora constitui-se ainda na obrigagdo de permitir que o Contraente
Publico proceda a auditorias regulares, como forma de assegurar que a execug¢ao do objeto do
contrato é efetuada de acordo com as instrugdes indicadas e as medidas de seguranga e
privacidade definidas por aquele, incluindo as destinadas a verificagdo do cumprimento da
alinea b) do n® 4 do artigo 122 do caderno de encargos;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem
em operagbes de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades

subcontratadas, desde que expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.°2 do RGPD, deverédo ser adotados
padrdes de seguranca organizacional e tecnolégica, com recurso a praticas eficazes na gestao
de seguranca da informacdo, para efeitos de prote¢cdo da confidencialidade, integridade e
acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdao ser
adotadas as medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de
seguranca dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda,
alteracao, divulgagdo nao autorizada, acesso acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard
internacional ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacdo e das
recomendagdes nacionais especificas em matéria de seguranca da informagao.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 1 e 2, da presente Clausula, deverao
ser adotadas as medidas de seguranga compativeis com a Politica de Seguranca e

Privacidade do Contraente Publico.

Clausula Sétima
Confidencialidade

1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer
informacao a que tenham acesso, no ambito da execugéo das suas atribuigdes.

2. A obrigacéo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a
vigéncia do presente contrato e subsiste apds a sua cessacgdo, independentemente da causa
da sua cessacao.

3. A obrigagao referida no n.? 1, cessa se a informagao for do conhecimento publico, exceto se

tal acontecer em razao da violagao do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.
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Clausula Oitava

Suspensao e/ou Resolucao
1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza,
e/ou de incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislagédo nacional de
execugao, € causa bastante para a suspensido do Contrato de “Aquisicao de servigcos de
desenvolvimento tecnoldgico dos conteudos para criacdo e producao de 4 Modulos e-
learning no ambito do projeto S4Hana”.
2. A efetiva existéncia de uma situagao de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos
normativos constantes do RGPD e da legislacado nacional de execucéo, é causa bastante para
a resolucédo do mesmo.
3. A verificagdo do disposto em qualquer dos numeros anteriores, tem como consequéncia
direta a cessacao da execugao do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente Acordo de Processamento de Dados entra em vigor na data da assinatura do
Contrato.
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Anexo lll
Requisitos especificos dos servigos
A

Enquadramento do Projeto S4Hana

O projeto S4Hana insere-se no ambito do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administragbes Publicas (SNC-AP), que se traduz numa reforma da contabilidade
publica, através de profundas alteragbes em relagdo a forma como séo estruturados e

operacionalizados os processos financeiros.

No Sistema de Informacdo Financeira da Seguranga Social, a implementacdo dos
novos processos e operagdes concretiza-se através da solugdo tecnoldgica SAP -
S4HANA.

Os utilizadores da solugdo necessitam assim de adquirir os conhecimentos e
competéncias adequados a operacdo daquela solugdo. E com essa finalidade que

serdo desenvolvidos os médulos de e-learning.
Destinatarios

Os destinatarios dos modulos e-learning sdo os colaboradores do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que desempenhem fungdes em
organismos que adotem o sistema S4Hana, e que, necessitem de adquirir

conhecimentos e competéncias para o utilizar

1. Os componentes dos moédulos sdo os seguintes:

Médulo 1 - constituido por:
e 5 Sprints;
o Cada sprint incide sobre as opera¢des de cada processo identificado;

« Estima-se que no total, este Médulo tenha cerca de 150 operacgdes.

Modulo 2 - constituido por:
e 3 Sprints;

« Cada sprint incide sobre as operagdes de cada processo identificado;
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« Estima-se que no total, este Médulo tenha cerca de 80 operagoes.

Modulo 3 - constituido por:
e 1 Sprint;
« Cada sprint incide sobre as operagdes de cada processo identificado;

« Estima-se que no total, este Médulo tenha cerca de 25 operagoes.

Modulo 4 - constituido por:
e 3 Sprints;
« Cada sprint incide sobre as operagdes de cada processo identificado;

» Estima-se que no total, este Médulo tenha cerca de 80 operagdes.

2.Requisitos para a criacao e producao de cada Moédulo:

a) Para cada operacao devera ser produzido um Tutorial/Demonstragao;

b) Deveréao ser sistematizados em capitulos de enquadramento, de conceitos e de
sintese;

c) Os capitulos devem ter questbes de verificagdo e consolidacao da aprendizagem;

d) Deve contemplar um questionario inicial e final de conhecimentos;

e) Deve incluir locugéo profissional;

f) A produgéao deve ser feita através do software Articulate 360;

g) Devem possibilitar o alojamento na plataforma LMS do Contraente Publico,

destinada a formagéo.
Cc

1. Salvo disposicdo mais favoravel constante dos atributos da proposta adjudicada, a
Empresa Prestadora deve afetar os recursos a execucdo do contrato de acordo com as

seguintes regras:

a) 2 técnicos com dois dos perfis especificos necessarios (Instructional Designer,

Designer, Técnico Multimédia ou Programador);

b) 5 anos de experiéncia dos técnicos afetos na produg¢do de médulos e-learning

(n® total de anos acumulado dos elementos da equipa)

2. Os recursos constantes da proposta s6 podem ser substituidos com o expresso e prévio
consentimento do Contraente Publico, apds verificagdo de que a substituicdo proporciona um

nivel de qualidade equivalente ou superior sem aumento de custos.
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